Regulamin sklepu internetowego SOLGAZ.EU
obowigzuje od 29.09.2026 r.

§ 1. Definicje

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu lub zawierajgca ze Sprzedawcg umowe.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa; ilekro¢ w Regulaminie mowa o Konsumencie, postanowienia dotyczgce
Konsumenta stosuje sie rowniez do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, tj. osoby fizycznej zawierajgcej ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w CEIDG — wylgcznie w zakresie, w jakim przepisy prawa przyznajg jej
uprawnienia odpowiadajgce uprawnieniom Konsumenta.

3. Sklep Internetowy / Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.solgaz.eu, prowadzony przez
Sprzedawce, umozliwiajgcy w szczegodlnosci zapoznawanie sie z Towarami, korzystanie z Ustug Elektronicznych
oraz zawieranie Umow Sprzedazy na odlegtosc.

4. Sprzedawca / Ustugodawca — SOLGAZ sp. z 0.0. z siedzibg w Swidnicy, ul. Towarowa 28A, 58-100 Swidnica, NIP
8821902268, REGON 891377832, KRS 0000116778; tel. dziatu sprzedazy: +48 515 020 420; tel. serwisu: +48 515
020 434.

5. Towar / Produkt — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, moggca by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, w tym — jezeli
ma to zastosowanie — Towar z elementami cyfrowymi.

6. Zamowienie — oswiadczenie Klienta sktadane za pomocg funkcjonalnosci Sklepu, okreslajgce co najmniej wybrany
Towar, jego liczbe lub wariant, sposéb Dostawy i ptatnosci oraz dane konieczne do realizacji Zamowienia,
stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy, chyba ze w procesie zakupowym jednoznacznie wskazano inacze;.

7. Potwierdzenie Otrzymania Zamoéwienia — automatyczna wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca wytgcznie techniczne
zarejestrowanie Zamowienia; nie stanowi przyjecia oferty ani zawarcia Umowy Sprzedazy.

8. Potwierdzenie Przyjecia Zamoéwienia — wiadomos¢ e-mail Sprzedawcy zawierajgca oswiadczenie o przyjeciu
Zaméwienia do realizacji; z chwilg jej otrzymania przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy w zakresie
wskazanych w niej Towaréw.

9. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu.

10. Dostawa — dostarczenie Towaru do miejsca wskazanego przez Klienta, przy wykorzystaniu sposobu dostawy
udostepnionego przez Sprzedawce w Sklepie.

11. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

12. Trwaly Nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do Klienta
w sposob pozwalajgcy na dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim informacije te stuza,
oraz na ich odtworzenie w niezmienionej postaci, w szczegélnosci wiadomos¢ e-mail lub plik PDF.

13. Ustugi Elektroniczne — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu,

w szczegolnosci udostepnianie tresci Sklepu, wyszukiwarki i koszyka, formularza Zamowienia, formularzy
kontaktowych i serwisowych oraz — jezeli dana funkcjonalnosc jest aktywna — funkcjonalnosci publikowania opinii
o Towarach.

14. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu, stanowigcy rowniez regulamin swiadczenia Ustug Elektronicznych
w zakresie w nim opisanym.

15. Raty — sposob finansowania zakupu Towaru na podstawie odrebnej umowy kredytu zawieranej przez Klienta
z Credit Agricole Bank Polska S.A. lub innym podmiotem finansujgcym wskazanym w procesie zakupowym.

§ 2. Postanowienia ogdlne i Ustugi Elektroniczne
1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, $wiadczenia Ustug Elektronicznych, sktadania Zamoéwien oraz
zawierania i wykonywania Umow Sprzedazy.

2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie. Klient moze w kazdym czasie zapisa¢ lub wydrukowa¢ aktualng tres¢ Regulaminu.
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. Ustugodawca swiadczy nieodpfatnie Ustugi Elektroniczne polegajace w szczegdlnosci na: przeglgdaniu i wyszukiwaniu

Towarow, korzystaniu z koszyka, formularza Zaméwienia, formularzy kontaktowych i serwisowych oraz — jezeli dana
funkcjonalnos¢ jest aktywna — zamieszczaniu opinii o Towarach.

. Do prawidtowego korzystania ze Sklepu niezbedne sg: urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu, aktualna

przegladarka internetowa obstugujgca standardowe technologie wykorzystywane przez Sklep, w tym JavaScript,
oraz — w przypadku skfadania Zaméwienia lub korzystania z formularzy — aktywny adres poczty elektronicznej.
Niektére funkcjonalnosci wymagajg obstugi niezbednych plikow cookies.

. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do charakteru swiadczonych Ustug Elektronicznych

oraz zwigzanych z nimi zagrozen. Korzystanie z Internetu moze jednak wigza¢ sie z typowymi ryzykami,
w szczegodlnosci z dziataniem ztosliwego oprogramowania, probami wytudzenia danych lub nieuprawnionym
dostepem do urzadzenia Klienta.

. Klient jest zobowigzany korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i Regulaminem. Zakazane jest

dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcym prawa osob trzecich, a takze podejmowanie dziatan
zakiécajgcych dziatanie Sklepu, w szczegolnosci wprowadzanie ztosliwego oprogramowania, obchodzenie
zabezpieczen lub korzystanie z narzedzi automatyzujgcych w sposob naruszajgcy prawidtowe funkcjonowanie
Sklepu.

7. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na udostepnianiu tresci Sklepu jest zawierana z chwilg

rozpoczecia korzystania z tej ustugi i ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Sklepu. Umowa dotyczaca koszyka
lub formularza trwa przez okres korzystania z danej funkcjonalnosci i konczy sie odpowiednio z chwilg ztozenia
Zamoéwienia, wystania formularza albo zaprzestania korzystania z funkcjonalnosci.

8. Klient moze w kazdym czasie zakonhczy¢ korzystanie z Ustugi Elektronicznej, bez ponoszenia z tego tytutu kosztow.
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Zakonczenie korzystania z Ustugi Elektronicznej nie wptywa na Umowy Sprzedazy wczes$niej zawarte.

. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu lub Ustug Elektronicznych, inne niz reklamacje Towaru objete § 5, mogg by¢

sktadane przy wykorzystaniu danych kontaktowych dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci elektronicznie lub
pisemnie na adres Sprzedawcy. Reklamacja powinna — o ile jest to mozliwe — opisywaé problem, date jego
wystgpienia i dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi. Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki,
a w przypadku Konsumenta nie p6zniej niz w terminie wynikajgcym z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
Informacje zamieszczone w Sklepie co do zasady stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, chyba ze z tresci konkretnego komunikatu jednoznacznie wynika inaczej.

Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Sklepu w zakresie koniecznym do przeprowadzenia prac
technicznych, aktualizacji lub dziatan stuzgcych bezpieczenstwu, dgzgc do minimalizowania niedogodnosci dla
uzytkownikow.

W zakresie Ustug Elektronicznych $wiadczonych Konsumentom Sprzedawca stosuje réwniez wymagania
dostepnosci okreslone w § 10.

Sktadanie Zamoéwien, zawarcie Umowy Sprzedazy, ceny i ptatnosci

Zamowienia mozna sktadaé za posrednictwem Sklepu przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, z zastrzezeniem
przerw technicznych.

Klient moze sktada¢ Zamowienia bez konieczno$ci utworzenia Konta.

Klient moze dobrowolnie i nieodptatnie utworzy¢ Konto w Sklepie; umowa o swiadczenie Ustugi Elektroniczne;j
polegajgcej na prowadzeniu Konta jest zawierana na czas nieoznaczony i moze zosta¢ rozwigzana przez Klienta
w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Proces sktadania Zamoéwienia obejmuje w szczegdlnosci: wybér Towaru i jego wariantu, dodanie Towaru do
koszyka, wskazanie danych wymaganych do realizacji Zamowienia, wybor dostepnego sposobu Dostawy

i ptatnosci, zapoznanie sie z podsumowaniem Zamowienia oraz ztozenie Zamowienia za pomocg przycisku
“Kupuje i ptace”.

Przed ztozeniem Zamowienia Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia danych oraz zawartosci koszyka.
Bezposrednio przed ztozeniem Zamowienia Konsument otrzymuje w sposob jasny i widoczny informacje
wymagane przez przepisy prawa, w szczegolnosci o gtéwnych cechach Towaru, fgcznej cenie wraz z podatkami

i kosztami, czasie trwania lub minimalnym czasie zobowigzan — jezeli ma to zastosowanie — oraz o innych
istotnych warunkach swiadczenia.

Najpdzniej na poczatku procesu sktadania Zamowienia Sklep podaje w sposéb jasny i czytelny informacje
o akceptowanych sposobach ptatnosci.

Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy Sprzedazy na warunkach wynikajgcych
z podsumowania Zamoéwienia i Regulaminu, chyba ze w procesie zakupowym jednoznacznie wskazano inng
konstrukcje.



9. Po zlozeniu Zamowienia Sklep przesyta Potwierdzenie Otrzymania Zamowienia. Wiadomos¢ ta potwierdza
zarejestrowanie Zaméwienia i — o ile nie zawiera wyraznego oswiadczenia o przyjeciu oferty — nie stanowi jeszcze
zawarcia Umowy Sprzedazy.

10. Po weryfikacji mozliwosci realizacji Zamoéwienia Sprzedawca przesyta Potwierdzenie Przyjecia Zamoéwienia.
Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Klienta Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w zakresie Towarow
w niej wskazanych.

11. Jezeli Sprzedawca przed zawarciem Umowy Sprzedazy stwierdzi obiektywny brak mozliwosci realizacji Zaméwienia,
w szczegolnosci brak dostepnosci Towaru, btad techniczny dotyczgcy dostepnosci lub oczywisty biad
w prezentowanej cenie, informuje o tym Klienta bez zbednej zwioki. Jezeli pobrano ptatnos¢, jest ona zwracana
niezwtocznie.

12. Po zawarciu Umowy Sprzedazy Sprzedawca przekazuje Klientowi na Trwatym Nos$niku potwierdzenie jej zawarcia
oraz informacje wymagane prawem, najpozniej w chwili Dostawy Towaru.

13. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru, obok ceny obnizonej prezentowana jest najnizsza
cena tego Towaru obowigzujgca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jezeli Towar byt oferowany przez
okres krétszy niz 30 dni — najnizsza cena obowigzujgca od dnia rozpoczecia jego oferowania do dnia wprowadzenia
obnizki, zgodnie z przepisami o informowaniu o cenach.

14. Dostepne sposoby ptatnosci sa kazdorazowo wskazywane w Sklepie. Ptatno$¢ moze by¢ obstugiwana przez
zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych na warunkach wtasciwych dla danej metody.

15. Termin ptatnosci wynika z wybranej metody ptatnosci i informac;ji przedstawionych Klientowi w procesie zakupowym.
Jezeli pfatno$c jest warunkiem przyjecia Zamowienia, brak skutecznej ptatnosci moze skutkowac nieprzyjeciem
Zamoéwienia do realizaciji.

16. Sprzedawca moze ograniczyé dostepnos¢ okreslonych sposoboéw platnosci lub Dostawy dla danego Towaru albo
lokalizacji wytgcznie z obiektywnych przyczyn technicznych, logistycznych, bezpieczenstwa transakcji lub charakteru
Towaru, a informacja o ograniczeniu jest przekazywana przed ztozeniem Zamowienia.

§ 4. Dostawa i odbidr zuzytego sprzetu

1. Dostawa jest realizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze w Sklepie przy danym sposobie Dostawy
wyraznie wskazano szerszy zakres terytorialny.

2. Dostepne sposoby Dostawy, ich koszt oraz przewidywany termin sg prezentowane przed ztozeniem Zamdwienia
i potwierdzane w informaciji dotyczgcej Zamoéwienia.

3. Jezeli strony nie uzgodnity innego terminu, Sprzedawca wydaje Towar Klienowi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Klient jest obowigzany poda¢ kompletne i prawidtowe dane konieczne do realizacji Dostawy. Jezeli charakter Towaru
wymaga zapewnienia szczegolnych warunkow wniesienia, dostepu lub odbioru, warunki te powinny byc¢
przekazane Klientowi przed zawarciem umowy lub uzgodnione z nim przed Dostawa.

5. W przypadku Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na niego
z chwilg wydania Towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz przewoznik. Jezeli
Konsument samodzielnie wybrat przewoznika, ktérego Sprzedawca nie oferowat, zastosowanie majg wiasciwe
przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Przy odbiorze przesyiki zaleca sie sprawdzenie jej stanu zewnetrznego i — w razie widocznego uszkodzenia —
sporzgdzenie z przewoznikiem protokotu szkody albo innej dokumentacji. Niesporzadzenie protokotu ani
niesprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera nie pozbawia Konsumenta uprawnien przyznanych mu przez prawo.

7. Jezeli w ramach Dostawy oferowane sg odptatne ustugi dodatkowe, w szczegdlnosci wniesienie, montaz lub
instalacja, zakres i cena tych ustug sa przedstawiane Klientowi przed ztozeniem Zaméwienia.

8. W przypadku sprzedazy sprzetu elektrycznego lub elektronicznego przeznaczonego dla gospodarstw domowych
Sprzedawca zapewnia nieodptatny odbior zuzytego sprzetu w przypadkach wymaganych ustawg o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym.

9. Przy Dostawie nowego sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw domowych Sprzedawca nieodptatnie odbiera
w miejscu Dostawy zuzyty sprzet pochodzgcy z gospodarstw domowych, jezeli jest on tego samego rodzaju i petnit
te same funkcje co sprzet dostarczony.

10. W celu sprawnej organizacji odbioru zuzytego sprzetu Klient moze zgtosi¢ potrzebe jego odbioru przed Dostawg
w sposob wskazany w Sklepie. Wymdog organizacyjny nie ogranicza ustawowego prawa do nieodptatnego odbioru,
gdy spetnione sg przestanki przewidziane prawem.

12. Przekazany Zuzyty Sprzet nie podlega zwrotowi (réwniez w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub ztozenia
reklamaciji).



§ 5. Odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa, gwarancja oraz zasady reklamacji

A. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z umowa

10.

1.

12,

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg na zasadach
okreslonych w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej: ,Ustawa o prawach
konsumenta”).

Towar jest zgodny z umowa, jezeli odpowiada w szczegodlnosci opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci, kompletnosci

i funkcjonalnosci okreslonym w umowie, nadaje sie do celu uzgodnionego ze Sprzedawcg oraz posiada cechy,
trwatosc¢ i bezpieczenstwo typowe dla Towaru tego rodzaju, ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac,

z uwzglednieniem charakteru Towaru oraz publicznych zapewnien dotyczgcych Towaru. W przypadku Towaru

z elementami cyfrowymi zgodnos¢ z umowg obejmuje réwniez wymagania dotyczgce funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, interoperacyjnosci i aktualizacji, w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia

i ujawniony w ciggu dwaoch lat od tej chwili, chyba Zze termin przydatnosci Towaru do uzycia okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu jest dluzszy. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat
w chwili jego dostarczenia, chyba ze zostanie udowodnione inaczej albo domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci.

Sprzedawca odpowiada réwniez za brak zgodnosci Towaru z umowg wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania
Towaru, jezeli montaz zostat przeprowadzony przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢ albo jezeli
niewtasciwy montaz dokonany przez Konsumenta wynikat z btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub
osobe trzecig, za ktérg Sprzedawca odpowiada zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac¢ jego naprawy albo wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, albo dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda
wymiany, jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg
niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztéow, Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z umowa, na zasadach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta.

Sprzedawca dokonuje naprawy albo wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z umowsg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, z
uwzglednieniem specyfiki Towaru oraz celu, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy albo wymiany, w tym

w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca. Konsument
udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie albo wymianie, a Sprzedawca odbiera Towar od Konsumenta
na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci z umowg, a jego demontaz jest
niezbedny do dokonania naprawy albo wymiany, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy albo wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli zachodzi co najmniej
jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa w przypadkach przewidzianych w Ustawie
o prawach konsumenta;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie z wymaganiami dotyczacymi naprawy lub
wymiany;

c¢) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do
zgodnosci z umowag;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
bez uprzedniego zgdania naprawy lub wymiany;

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Towaru do
zgodnosci z umowag w rozsadnym czasie albo bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ Towaru
niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowg. Sprzedawca zwraca Konsumentowi
kwote nalezng wskutek obnizenia ceny niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odwiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci Towaru z umowsa jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci Towaru z umowag jest istotny.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania



Towaru lub dowodu jego odestania. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

13. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.
Konsument moze réwniez, w zakresie przewidzianym przez Ustawe o prawach konsumenta, powstrzymac sie
z zapfatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o braku zgodnosci
Towaru z umowa.

14. Uprawnienia Konsumenta z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowg sg niezalezne od uprawnien wynikajgcych
z gwarancji. Skorzystanie z gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza odpowiedzialnosci Sprzedawcy
za brak zgodnosci Towaru z umowa, z zastrzezeniem skutkow dotyczacych biegu terminéw wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisow.

B. Gwarancja

1. Wybrane Towary mogg by¢ objete dobrowolng gwarancjg udzielong przez producenta, Sprzedawce albo inny
podmiot bedgcy gwarantem. Gwarancja stanowi dodatkowg i niezalezng od ustawowej odpowiedzialnosci
Sprzedawcy podstawe dochodzenia uprawnien przez kupujgcego.

2. Zakres gwaranciji, obowigzki gwaranta, uprawnienia kupujgcego, czas trwania gwarancji, zakres terytorialny,
sposob i termin realizacji gwarancji, wymagania dotyczace instalacji i uzytkowania Towaru oraz przypadki
wytgczenia odpowiedzialno$ci gwaranta okresla oswiadczenie gwarancyjne, w szczegoélnosci karta
gwarancyjna lub warunki gwarancji wiasciwe dla danego Towaru.

3. W przypadku gwarancji udzielanej przez SOLGAZ okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu Towaru
przez klienta indywidualnego oraz 12 miesiecy w przypadku zakupu Towaru w ramach dziatalnosci
gospodarczej, chyba ze o$dwiadczenie gwarancyjne wtasciwe dla danego Towaru albo dodatkowa gwarancja
dotyczaca okreslonego elementu Towaru przewiduje inny okres lub warunki.

4. Jezeli warunki gwarancji wlasciwe dla danego Towaru wymagajg jego instalacji lub podtgczenia przez osobe
posiadajgcg odpowiednie uprawnienia, uzytkowania Towaru zgodnie z instrukcjg, posiadania dokumentu
potwierdzajgcego zakup lub spetnienia innych warunkéw wskazanych w o$wiadczeniu gwarancyjnym,
wymagania te dotyczg realizacji uprawnien z gwarancji. Nie ograniczajg one ustawowych uprawnienh
Konsumenta wobec Sprzedawcy z tytutu braku zgodnos$ci Towaru z umowa.

5. Gwarancja moze nie obejmowac uszkodzen lub usterek powstatych z przyczyn wskazanych w oswiadczeniu
gwarancyjnym, w szczegoélnosci wskutek uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub instrukcja,
nieprawidtowej instalacji lub podtgczenia, samodzielnych przerdbek lub napraw wykonywanych przez osoby
nieuprawnione, uszkodzen mechanicznych, chemicznych albo zdarzen zewnetrznych, jezeli wlasciwy
dokument gwarancyjny tak stanowi. Wytgczenia te odnoszg sie wytgcznie do odpowiedzialnosci gwaranta
z tytutu gwaranc;ji i nie mogg narusza¢ bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumenta wobec Sprzedawcy.

6. W przypadku gwarancji udzielanej przez SOLGAZ serwis gwarancyjny jest realizowany na terytorium Polski,
chyba ze oswiadczenie gwarancyjne wiasciwe dla danego Towaru stanowi inaczej. Szczegétowe informacje
dotyczace serwisu gwarancyjnego sg zawarte w karcie gwarancyjne;j.

7. Gwarancja nie zastepuje, nie ogranicza ani nie wytgcza srodkéw ochrony prawnej przystugujgcych
Konsumentowi z mocy prawa wobec Sprzedawcy i na koszt Sprzedawcy w przypadku braku zgodnosci Towaru
z umowg. Konsument moze wedtug wtasnego wyboru skorzystaé z uprawnien wobec Sprzedawcy z tytutu
braku zgodnosci Towaru z umowg albo z uprawnien wynikajgcych z gwarancji, jezeli zostata ona udzielona.

C. Postepowanie reklamacyjne, przepisy wspolne

1. Reklamacja dotyczaca braku zgodnosci Towaru z umowg moze zostac ztozona Sprzedawcy w dowolnej

formie, w szczegdlnosci:

a) poczta elektroniczng na adres: zwroty@solgaz.com.pl;

b) telefonicznie pod numerem: +48 515 020 434;

c) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy wskazany w Regulaminie;
d) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

2. Zgtoszenia dotyczace realizacji gwarancji udzielanej przez SOLGAZ mozna kierowa¢ do Serwisu
Technicznego w sposob wskazany w dokumencie gwarancyjnym wiasciwym dla danego Towaru, w tym za
posrednictwem formularza serwisowego dostepnego na stronie internetowej SOLGAZ lub telefonicznie pod
numerem +48 515 020 434. Jezeli dokument gwarancyjny wskazuje odrebny adres poczty elektronicznej
lub inny kanat zgtoszen, zastosowanie majg dane wskazane w tym dokumencie.

3. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamaciji zaleca sie podanie danych umozliwiajgcych identyfikacje
zamoéwienia lub zakupu, danych kontaktowych, opisu stwierdzonego problemu lub braku zgodnosci oraz
wskazanie zgdania kupujgcego. W przypadku zgtoszenia gwarancyjnego wskazane jest réwniez podanie



modelu i numeru seryjnego Towaru, jezeli informacje te sg wymagane do identyfikacji Towaru. Brak
wskazanych danych nie wptywa na skutecznosc¢ reklamacji ustawowej, jezeli jej rozpatrzenie jest mozliwe
na podstawie informacji przekazanych Sprzedawcy.

4. Ziozenie reklamaciji z tytutu braku zgodnos$ci Towaru z umowa nie jest uzaleznione od przedstawienia
paragonu fiskalnego ani karty gwarancyjnej. Sprzedawca moze zwrdcic sie o przedstawienie informac;ji lub
dowodu pozwalajgcego potwierdzi¢ fakt zawarcia umowy sprzedazy, jezeli jest to niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji. W przypadku korzystania z gwarancji zastosowanie majg wymogi dotyczace
dokumentu zakupu, karty gwarancyjnej lub innych dokumentéw wytgcznie w zakresie okreslonym
w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

5. Sprzedawca udziela Konsumentowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje Konsumenta.
Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku,
w szczegolnosci na wskazany przez Konsumenta adres poczty elektronicznej.

6. W przypadku realizacji uprawnien z gwarancji gwarant wykonuje swoje obowigzki w terminie okreslonym
w o$wiadczeniu gwarancyjnym. Jezeli oswiadczenie gwarancyjne nie okresla takiego terminu, gwarant
wykonuje swoje obowigzki niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Towaru
przez uprawnionego z gwaranc;ji. Dostarczenie Towaru do miejsca wskazanego w gwarancji oraz jego
zwrot nastepujg na koszt gwaranta, z uwzglednieniem sytuaciji, w ktérych z okolicznosci wynika, ze wada
powinna zosta¢ usunieta w miejscu, w ktérym Towar znajdowat sie w chwili jej ujawnienia.

7. Jezeli w wykonaniu gwarancji gwarant dostarczyt uprawnionemu zamiast Towaru wadliwego Towar wolny
od wad albo dokonat istotnych napraw Towaru objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od
chwili dostarczenia Towaru wolnego od wad lub zwrécenia Towaru naprawionego. W przypadku wymiany
czesci zasada ta stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W pozostatych przypadkach termin
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego uprawniony z gwarancji nie mogt korzysta¢ z Towaru
wskutek wady objetej gwarancja.

8. W razie wykonywania przez kupujacego uprawnien wynikajgcych z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowg ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

9. Postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg nie wytgczajg mozliwosci
korzystania przez kupujgcego z innych uprawnien przystugujacych mu na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 6. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Produktu.

2. Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik; jezeli umowa obejmuje wiele Towardw dostarczanych osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Oswiadczenie moze by¢
ztozone w dowolny jednoznaczny sposob, w szczegolnosci pocztg elektroniczng na adres zwroty14@solgaz.com.pl
albo pisemnie na adres SOLGAZ sp. z 0.0., ul. Towarowa 28A, 58-100 Swidnica.

4. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, lecz nie
jest to obowigzkowe. Jezeli Sprzedawca udostepnia elektroniczny formularz odstgpienia, po jego ztozeniu
niezwtocznie przesyta Konsumentowi na Trwatym Nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

6. W razie skutecznego odstgpienia Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci zwigzane
z dang Umowg Sprzedazy, w tym koszt najtanszego zwyktego sposobu Dostawy oferowanego przez Sprzedawce,
niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

7. Jezeli Konsument wybrat sposob Dostawy inny niz najtanszy zwykly sposoéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw wynikajgcych z tego wyboru.

8. Zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



9. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem albo dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej — chyba ze
Sprzedawca zaoferowat samodzielny odbiér Towaru.

10. Konsument zwraca Towar Sprzedawcy albo przekazuje go osobie upowaznionej do odbioru niezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia, chyba ze Sprzedawca zaoferowat jego odbiér. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

11. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba Zze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ albo nie
poinformowat Konsumenta o obowigzku ich poniesienia. Jezeli ze wzgledu na charakter Towaru nie moze on zosta¢
w zwyklym trybie odestany pocztg, informacja o kosztach jego zwrotu albo — gdy ich rozsgdne obliczenie z gory nie
jest mozliwe — o ich szacowanej wysokosci jest przekazywana Konsumentowi przed zawarciem umowy.

12. Konsument odpowiada wytgcznie za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Odpowiedzialno$¢ ta nie
jest utozsamiana automatycznie z kosztami ,przywrocenia Towaru do stanu pierwotnego”.

13. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta,
w szczegodlnosci w odniesieniu do Towaru nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wediug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, a takze w innych przypadkach
przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami.

14. Jezeli z Umowg Sprzedazy powigzana jest umowa dodatkowa albo kredyt powigzany, skutki odstgpienia od Umowy
Sprzedazy dla takiej umowy okreslajg wtasciwe przepisy prawa.

15. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnien Konsumenta z tytutu braku zgodnosci Towaru
z umowa okreslonych w § 5.

§ 7. Zakupy ratalne i finansowanie

1. Dla wybranych Towaréw Sklep moze udostepnia¢ mozliwos¢ sfinansowania ceny w systemie ratalnym przez Credit
Agricole Bank Polska S.A.

2. Umowa kredytu jest odrebng umowg zawierang przez Klienta z podmiotem finansujgcym. Warunki kredytu, w tym
liczba i wysokos¢ rat, RRSO, catkowita kwota do zaptaty oraz pozostate informacje wymagane prawem sg
przekazywane Klientowi przez podmiot finansujgcy lub w jego imieniu przed zawarciem umowy kredytu.

3. Decyzje o udzieleniu finansowania podejmuje podmiot finansujgcy na podstawie obowigzujacych przepiséw i wtasnej
oceny zdolnosci kredytowej. Sprzedawca nie gwarantuje uzyskania kredytu.

4. Jezeli oferta ratalna jest reklamowana jako ,RRSO 0%”, ,raty 0%” lub w spos6b réwnowazny, szczegétowe warunki,
okres obowigzywania i ograniczenia takiej oferty sg przedstawiane w procesie zakupowym lub odrebnym regulaminie
promociji.

5. Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy dla kredytu powigzanego oraz skutki odstgpienia od umowy kredytu okreslajag
bezwzglednie obowigzujgce przepisy oraz dokumentacja przekazana przez podmiot finansujacy.

6. Na zyczenie Klienta SOLGAZ moze przekaza¢ informacje o mozliwosci finansowania przez AS INBANK S.A. oraz
technicznie wspiera¢ Klienta w przekazaniu wniosku do Banku. SOLGAZ nie skfada oswiadczen w imieniu Banku
ani nie zawiera za Bank umowy kredytu. Warunki, decyzje i umowe kredytu okreslajg dokumenty Banku.

§ 8. Promocje, rabaty i obnizki cen

1. Sprzedawca moze organizowac promocje, sprzedaz zestawowa, akcje rabatowe, udostepnia¢ kody rabatowe oraz
oferowac inne szczegodlne korzysci na zasadach okreslonych w warunkach danej promocji. Warunki te sg
udostepniane Klientowi przed ziozeniem Zaméwienia w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z ich trescia,
a w przypadku wzorca w postaci elektronicznej — rowniez jego przechowywanie i odtwarzanie

2. Warunki danej promocji mogag okresla¢ w szczegolnosci czas jej trwania, Towary objete promocjg, warunki uzyskania
rabatu lub innej korzysci, ograniczenia ilosciowe lub wartosciowe, zasady tgczenia promocji oraz zasady rozliczenia
korzysci promocyjnej w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Warunki promocji nie mogg wytgczac¢ ani
ograniczac uprawnien Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

3. Jezeli w ramach jednego Zaméwienia zawarto kilka odrebnych Uméw Sprzedazy, samo objecie Towaréw wspoding
promocjg nie ogranicza prawa Konsumenta do odstgpienia od jednej z tych uméw. Jezeli w nastepstwie odstgpienia
przestajg by¢ spetnione warunki, od ktérych zalezato przyznanie rabatu dotyczacego pozostatych Towaréw, ich cena
moze zosta¢ ponownie obliczona wytgcznie zgodnie z zasadami okreslonymi uprzednio w warunkach danej promoc;ji.

4. Jezeli korzyscig promocyjng jest Towar dodatkowy oferowany nieodpfatnie albo za szczegdlng cene promocyjng pod
warunkiem nabycia okreslonego Towaru lub Towardéw, warunki promocji mogg okresla¢ skutki odstgpienia od
Umowy Sprzedazy, w zwigzku z ktérg korzy$¢ zostata przyznana. W szczegdlno$ci mogg przewidywac obowigzek



zwrotu Towaru dodatkowego, jezeli prawo do jego otrzymania byto uzaleznione od utrzymania w mocy Umowy
Sprzedazy dotyczacej Towaru gtéwnego. Zasady te nie mogg ogranicza¢ ustawowego prawa Konsumenta do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy ani naktadac na niego kary z tytutu skorzystania z tego prawa.

5. Szczegotowe zasady rozliczenia konkretnej promocji, w tym sposob ustalenia ceny Towaréw pozostajgcych
u Konsumenta po czesciowym odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, jezeli taki mechanizm znajduje zastosowanie,
okresla regulamin lub warunki danej promocji udostepnione Konsumentowi przed ztozeniem Zamédwienia.

6. W przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru Sprzedawca prezentuje informacje o cenach zgodnie z art. 4
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug, w tym — jezeli ma to zastosowanie — wskazuje
najnizszg cene Towaru obowigzujgcg w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki albo, w przypadku Towaru
oferowanego przez okres krétszy niz 30 dni, najnizszg cene obowigzujgcg od dnia rozpoczecia jego oferowania do
dnia wprowadzenia obnizki.

§ 9. Opinie o Towarach i tresci uzytkownikow

1. Sklep umozliwia publikowanie opinii lub ocen Towaréw za posrednictwem odpowiedniego Formularza.

2. Do dodania Opinii Komentarza do Opinii oraz Odpowiedzi na Komentarz do Opinii nie jest konieczne posiadanie Konta
Klienta Rejestracja lub zalogowanie.

3. Po zamieszczeniu Opinii za posrednictwem formularza dostepnego w Sklepie Sprzedawca weryfikuje jej pochodzenie,
w szczegolnosci poprzez powigzanie danych autora Opinii z danymi dotyczgcymi Zamoéwienia. Opinia jest
publikowana po potwierdzeniu, ze pochodzi od Klienta, ktéry rzeczywiscie nabyt dany Towar.

4. Uzytkownik publikujgcy Opinig¢ jest zobowigzany do zamieszczania tresci zgodnych z prawem, odnoszgcych sie do
Towaru lub doswiadczenia zakupowego oraz nienaruszajgcych praw osob trzecich. Zakazane jest w szczegoélnosci
zamieszczanie tresci bezprawnych, naruszajgcych dobra osobiste lub prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich,
tresci zawierajgcych grozby Ilub nawotujgcych do przemocy lub nienawisci, spamu, tresci reklamowych
niezwigzanych z Towarem oraz danych osobowych os6b trzecich bez podstawy prawne;.

5. Sprzedawca moze moderowac lub usuwac tresci naruszajgce Regulamin albo przepisy prawa.

6. Uzytkownik, zamieszczajgc opinie, udziela Sprzedawcy niewytgcznego i nieodptatnego upowaznienia do jej utrwalania
i publicznego udostepniania w Sklepie w zakresie koniecznym do funkcjonowania modutu opinii, z poszanowaniem
autorskich praw osobistych i bez zmiany sensu wypowiedzi.

7. Zgtoszenia dotyczgce tresci potencjalnie bezprawnych lub naruszajgcych prawa osob trzecich moga by¢ kierowane
przy wykorzystaniu kanatu kontaktowego wskazanego w Sklepie. Zgtoszenie powinno umozliwia¢ identyfikacje tresci
i wskazywac przyczyne zadania jej usuniecia lub ograniczenia.

8. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania nieprawdziwych Opinii lub rekomendacji oraz nie
znieksztatca tresci Opinii lub rekomendacji w celu promowania Towaréw.

§ 10. Dostepnos¢ ustug handlu elektronicznego

1. Sprzedawca zapewnia spetnianie wymagan dostepnosci Ustug Elektronicznych swiadczonych na rzecz Konsumentéw
w zakresie wynikajgcym z ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

2. Informacje o oferowanej i $wiadczonej ustudze handlu elektronicznego, informacje niezbedne do korzystania z niej
oraz informacje o sposobie spetniania wymagan dostepnosci sg udostepniane w Sklepie w dostepnej formie, w
szczegolnosci w zaktadce lub dokumencie ,Dostepnosc”.

3. W zakresie wymaganym prawem Sprzedawca zapewnia postrzegalnosé, funkcjonalnosé, zrozumiatosé
i kompatybilno$¢ funkcji oraz metod stuzacych identyfikacji stron ustugi, zachowaniu bezpieczenstwa oraz
dokonywaniu ptatnosci, sktadaniu podpiséw elektronicznych i korzystaniu z ustug ptatniczych stanowigcych czesc
ustugi handlu elektronicznego.

4. Konsument ma prawo ztozy¢ skarge na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez ustuge. Skarge mozna
ztozy¢ na pismie, ustnie telefonicznie albo osobiscie do protokotu oraz elektronicznie przy wykorzystaniu srodka
komunikacji wskazanego przez Sprzedawce w zaktadce ,Dostepnos¢”.

5. Skarga zawiera: imie i nazwisko Konsumenta; adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze
wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu; wskazanie ustugi, ktérej dotyczy skarga; wskazanie wymagania
dostepnosci, ktore zdaniem Konsumenta nie jest spetnione, wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetniania. Skarga
moze dodatkowo wskazywac preferowany sposob usuniecia bariery.



6. Sprzedawca rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanym przypadku, po poinformowaniu Konsumenta w tym terminie o przyczynie zwtoki i nowym
terminie, odpowiedz moze zostac¢ udzielona nie pdézniej niz w terminie 60 dni od otrzymania skargi.

7. W przypadku niedotrzymania wtasciwego terminu skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z zgdaniem skarzgcego,
a Sprzedawca realizuje zadanie w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow.

8. Odpowiedz na skarge zawiera elementy wymagane prawem, w szczegolnosci wynik jej rozpatrzenia, a w razie
nieuwzglednienia — uzasadnienie faktyczne i prawne, za$ w razie uwzglednienia — termin realizacji zadania.

9. Skarga dotyczaca dostepnosci jest niezalezna od reklamacji Towaru objetej § 5 oraz reklamacji dotyczacej dziatania
Sklepu lub Ustug Elektronicznych.

§ 11. Bezpieczenstwo Towaréw i informacje produktowe

1. Towary oferowane w Sklepie sg udostepniane zgodnie z majgcymi do nich zastosowanie przepisami dotyczgcymi
bezpieczenstwa produktow.

2. W ofertach Towaréw udostepnianych w Sklepie Sprzedawca zamieszcza, w zakresie wymaganym przez wlasciwe
przepisy prawa, informacje umozliwiajgce identyfikacje Towaru, wymagane informacje dotyczgce producenta oraz, jezeli
ma to zastosowanie, osoby odpowiedzialnej za produkt w Unii Europejskiej, a takze wymagane ostrzezenia i informacje
dotyczace bezpieczenstwa Towaru.

§ 12. Prawa witasnosci intelektualnej

1. Tresci i elementy dostepne w Sklepie, w szczegodlnosci teksty, fotografie, grafiki, filmy, materiaty informacyjne
i reklamowe, oznaczenia, elementy graficzne oraz bazy danych, mogg podlegaé ochronie na podstawie przepiséw prawa
autorskiego, przepisow o ochronie baz danych, prawa wtasnosci przemystowej lub innych wtasciwych przepiséw prawa.
W zakresie, w jakim podlegajg one ochronie, prawa do nich przystugujg Sprzedawcy albo osobom trzecim, od ktérych
Sprzedawca uzyskat odpowiednie uprawnienia do korzystania z nich.

2. Klient moze korzystac¢ z tresci Sklepu w zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania ze Sklepu, zapoznawania
sie z ofertg, sktadania Zaméwien oraz wykonywania praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartych umoéw, a takze
w innych przypadkach dozwolonych przez przepisy prawa.

3. Bez uprzedniej zgody podmiotu uprawnionego niedopuszczalne jest korzystanie z chronionych tresci Sklepu poza
zakresem okreslonym w ust. 2, w szczegolnosci ich rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie lub wykorzystywanie
w celach komercyjnych, chyba ze takie korzystanie jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnienn Klienta wynikajacych z przepisow prawa,
w szczegolnosci przepiséw dotyczacych dozwolonego uzytku utwordw oraz ustawowych uprawnien do korzystania z baz
danych.

§ 13. Dane osobowe i prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu jest SOLGAZ sp. z 0.0.,
z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych odrebnym administratorem danych jest operator ptatnosci, bank, przewoznik lub
inny podmiot dziatajgcy we wlasnym imieniu.

2. Szczegotowe informacje o celach i podstawach przetwarzania danych, okresach ich przechowywania, odbiorcach
danych, prawach osob, ktérych dane dotycza, oraz sposobie kontaktu w sprawach ochrony danych zawiera Polityka
Prywatnosci udostepniona w Sklepie.

3. Akceptacja Regulaminu nie oznacza wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych lub marketing
bezposredni. Jezeli okreslone dziatanie marketingowe wymaga zgody, jest ona zbierana odrebnie, dobrowolnie
i moze by¢ wycofana na zasadach wskazanych przy jej udzielaniu.

4. Zasady wykorzystywania plikéw cookies i podobnych technologii sg okreslone w Polityce Prywatnosci, Polityce
Cookies lub narzedziu zarzadzania preferencjami dostepnym w Sklepie.



§ 14. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw i wiasciwos¢ sadu

1. Konsument moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen na
zasadach wynikajgcych z ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegdty dotyczace
pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod adresem: https://uokik.gov.pl/pomoc-dia-
konsumentow

2. W szczegdlnosci Konsument moze — zaleznie od wtasciwosci — zwrécic¢ sie do wiasciwego wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej albo statego sgdu polubownego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowe;j.

3. Jezeli po zlozeniu przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Sprzedawca przekazuje Konsumentowi
na papierze lub innym Trwaltym Nosniku informacje wymagang prawem dotyczgcg witasciwego podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzania sporu oraz informacje, czy Sprzedawca zamierza wzig¢ udziat w takim
postepowaniu albo czy jest do tego zobowigzany.

4. Spory z Konsumentami sg rozpoznawane przez sady wtasciwe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta, ustawe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
przepisy o informowaniu o cenach, przepisy dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
dostepnosci ustug handlu elektronicznego, bezpieczehnstwa produktow oraz zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego.

2. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow. W razie sprzeczno$ci zastosowanie majg te przepisy.

3. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegolnosci w razie zmiany przepisow prawa lub ich
wigzacej wyktadni, zmiany funkcjonalnosci Sklepu albo zakresu Ustug Elektronicznych, zmiany sposoboéw ptatnosci
lub Dostawy, zmiany danych Sprzedawcy, koniecznosci wykonania decyzji lub zalecen wiasciwych organow albo
koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom lub zwiekszenia bezpieczenstwa Sklepu. Nowy Regulamin wchodzi w
zycie po 14 dniach od publikaciji.

4. Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢ Umow Sprzedazy zawartych przed wejsciem zmiany w zycie. Do tych
umow stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili ich zawarcia.

5. Jezeli zmiana Regulaminu dotyczy trwajacej umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej, w szczegdlnosci ustugi
prowadzenia Konta, Sprzedawca informuje Klienta o zmianie na Trwatym Nosniku co najmniej 14 dni przed dniem
jej wejscia w zycie. Klient moze przed dniem wejscia zmiany w Zycie zakonczy¢ korzystanie z danej Ustugi
Elektronicznej i rozwigza¢ dotyczacg jej umowe bez ponoszenia z tego tytutu kosztow.

6. Spory wynikajgce z Regulaminu, Uméw Sprzedazy lub uméw o swiadczenie Ustug Elektronicznych sg rozpoznawane
przez rzeczowo i miejscowo wiasciwy sgd powszechny, ustalony zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

7. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie narusza to waznosci
pozostatych postanowien.

8. Klient niniejszym oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem i w petni go akceptuje oraz zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

9. Regulamin w proponowanym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem wskazanym przez Sprzedawce przy jego
publikacji.

Zatacznik nr 1 — wzoér formularza odstapienia od umowy
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