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Instrukcja montazu i obstugi
Okapu nadkuchennego elektrycznego

typu
SH-3R-Black-1

Oswiadczenie producenta

Producent deklaruje niniejszym, ze wyrdb ten spetnia zasadnicze wymagania wymienionych
ponizej dyrektyw europejskich

Dyrektywa 2006/95/WE Urzadzenia elektryczne niskonapieciowe

Dyrektywa 90/108/WE Kompatybilnosé elektromagnetyczna
zostat oznakowany znakiem CE

Prosimy aby instalowac i uzytkowac okap po przeczytaniu niniejszej instrukcji
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SZANOWNI PANSTWO
Dziekujemy za zaufanie i zakup inteligentnego okapu SOLGAZ.

Z pewnoscig nasza technologia zainspiruje do lepszego codziennego gotowania poprzez
estetyke, piekno i czystosc kuchni

SOLGAZ

Chetnie odpowiemy na Panstwa pytania. Zapraszamy do kontaktu:
tel. +48 74 661 40 56
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1 INFORMACJE OGOLNE

1.1 Przeznaczenie okapu.

Okap nadkuchenny to urzadzenie do usuwania lub neutralizacji oparéw kuchennych.
Moze pracowac jako okap z filtrem weglowym nie podfgczany do kanatéw wentylacyjnych lub
jako wyciagg, usuwajgcy opary kuchenne na zewnatrz pomieszczenia. Jezeli pracuje jako wyciag,
powinien by¢ podtagczony do odpowiedniego kanatu wentylacyjnego.

Prosimy o zapoznanie sie z uwagami podanymi na wstepie instrukcji oraz
wskazéwkami odnosnie zastosowania podanymi w pkt.2

Sterowanie pracg okapu moze byc¢ reczne, poprzez dotykanie odpowiednich sensorow
panelu sterujgcego lub zdalne za pomocg pilota dostarczonego z wyrobem. Pilotem tym, lub
dotykajac odpowiedniego przycisku, mozemy uruchomié tryb automatyczny (rozdziat 3.2.).
Urzadzenie jest wyposazone w detektor gazéw i dymu, ktéry uruchamia okap oraz detektor
ciepta, ktory jest dodatkowym czujnikiem rozpoczynajgcym prace po wykryciu wzrostu
temperatury.

Okap z automatycznym trybem pracy zalecany jest do wszelkich odmian
kuchni gazowych i elektrycznych.

1.2 Dane techniczne

Tab. nr 1 Dane techniczne

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE PARAMETR
Napiecie zasilania 230V / 50Hz
Silnik wentylatora 1
Oswietlenie 2 lampy led
llos¢ filtrow ttuszczowych 1
Stopnie predkosci wentylatora |3
Szerokos¢ 600 mm
Gtebokosé 420 mm
Wysokos¢ 725 mm
Wylot okragty 150 mm
Pobdor mocy 223V A
Sterowanie pilotem tak
detektor gazéw
Automatyczne uruchomienie spalinowych, detektor
ciepta
Wydajnos$¢ wentylatora max. 800 m3/h
Waga zestawu 21 kg
Poziom szumu min. 41 dB, $r. 57 dB

1.3 Budowa okapu

Z przodu okapu usytuowany jest dotykowy panel sterujgcy. Umozliwia on sterowanie
i kontrolowanie pracy okapu oraz wyswietla komunikaty informujgce o stanach pracy okapu.
Zamontowany na scianie nad ptytg grzewczg okap spetnia swojg funkcje tylko po otwarciu
i zataczeniu wentylatora powodujgcego otwarcie przepustnicy w kanale wylotowym.
W spoczynku kanat wylotowy jest zamkniety.
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Rys. 1. Okap od przodu, z zabudowga na
Scianie oraz ostona kominowa
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1 - korpus okapu,
A 2 - ostona dekoracyjna,
3 - panel sterowania,
4 - ostona uchylna,

Bt 5 - ostony kanatu wylotowego
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2 WYMAGANIA INSTALOWANIA

2.1 Wymagania dla pomieszczen.

Pomieszczenia kuchenne, w ktérych montowane beda okapy, powinny by¢ suche
i przewiewne oraz posiadaé sprawng wentylacje naturalng. Podstawg prawng, w oparciu
o ktorg ocenia sie przydatnosé pomieszczenia w budynku do zainstalowania w nim ptyty
grzewczej, szczegblnie gazowej w potaczeniu z okapem, jest Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie ( DU Nr.75 z dnia 12.04.2002 z pdzniejszymi zmianami).

Okap nalezy zamontowa¢ na wysokosci minimum 600 mm od ptyty kuchni
elektrycznej lub ceramicznej i 750 mm nad kuchnia gazowa z otwartymi palnikami. Sposdb
zabudowy pokazujg rysunki (rys. 2, rys. 3).

Nalezy zapewnié¢ dobrg wentylacje i doptyw powietrza do pomieszczenia kuchennego:
utrzymywacd otwarte naturalne otwory wentylacyjne. Okap pracujacy jako wycigg podtgczony
do kanatu wentylacyjnego wymaga dostarczenia do pomieszczenia powietrza z zewnatrz. Przy
braku powietrza z zewnatrz w szczelnym pomieszczeniu kuchni, moze dochodzi¢ do
wytworzenia podcisnienia.

Okap nie moze by¢ stosowany w pomieszczeniach, w ktorych znajduja sie wloty do
przewodéw kominowych (np. piec grzewczy).

Ostrzezenia dotyczqce bezpieczenstwa.

Materiaty, w ktdre zapakowany byt okap np. elementy styropianu, woreczki itp. chronié
przed dzie¢mi.

Sprawdzi¢ czy napiecie pracy urzadzenia odpowiada warunkom w miejscu
instalowania.

Pod okapem nie wolno pozostawia¢ zapalonych palnikdw nie przystonietych
naczyniami.

W czasie uzytkowania przygotowujgc potrawy na ttuszczach nalezy stale dozorowa¢
prace, aby nie dopusci¢ do zapalenia sie rozgrzanego ttuszczu i filtra przeciw tluszczowego
okapu.

(W przypadku zapalenia nalezy wytgczy¢ urzgdzenie. Do gaszenia ptomienia nie uzywac
wody!)



2.2 Montaz okapu na pionowej $cianie pomieszczenia kuchennego.

Ze wzgledu na znaczny gabaryt i ciezar okapu zaleca sie instalowanie tylko na Scianach
o stabilnym podtozu. Uchwyty i mocowania, na ktérych instalujemy okap, muszg by¢ dobrze
przykrecone do sciany lub trwale powigzane z innymi zespotami segmentu meblowego. Okap
nalezy zamocowacd symetrycznie w stosunku do ptyty grzewczej.

W przypadku zabudowy okapu przy szafkach stojgcych na blacie lub w rogu sciany, okap
nalezy zabudowaé min. 150 mm od boku szafki lub naroznika $ciany.
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Rys. 2. Sposéb montazu i mocowania.
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Rys. 3. Tylna $Sciana okapu



Uwaga:
przed rozpoczeciem montazu prosze odkreci¢ 4 wkrety przy wylocie od gory okapu, umiescic
tam ksztattke z PCV znajdujgcq sie w opakowaniu i zamocowac do korpusu.

Aby prawidtowo zamontowac okap na scianie kuchennej postugujac sie rysunkiem nalezy:
1. na odpowiedniej wysokosci zaznaczy¢ na scianie Srodek pfyty grzejne;.
2. na zawiesiu ,,A” wyznaczyc srodek i przytozy¢ do sciany srodkowym otworem na wyznaczonej
linii, zachowujqc poziome potozenie.

o2 A
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3. wyznaczyc otwory pod wkrety uzywajgc zawiesia jako szablonu.

4. wywierci¢ w scianie otwory odpowiednie do zastosowanych kotkdw rozporowych.

5. w otworach umiescic kotki i przykrecic¢ do Sciany zawiesie/skorygowac potozenie poziome/
6. korzystajgc z wymiardw tylnej czesci okapu, zaznaczy¢ na Scianie 4 otwory montazowe do

kotkow

A

S10

7. wykonac otwory w wyznaczonych miejscach i umiesci¢ w nich kotki wraz z Srubami (gtdwka
sruby nie wieksza niz 10mm).

8. zawiesi¢ okap na zawiesiu i 4 Srubach, sprawdzi¢ pofozenie za pomocq poziomicy

9. przeprowadZzic¢ kabel elektryczny do gniazda elektrycznego - nie zatgczac.

10. przeprowadzi¢ do kanatu wentylacyjnego odpowiednio umocowanq rure 165 mm
odprowadzajgcq opary .

11. opcjonalnie zafozy¢ prostokqtng ostone rury i zamocowac 2 wkretami metrycznymi M4 do
uchwytow w korpusie okapu, przytwierdzi¢ drugq czes¢ za pomocq zawiesia ,,B”

10. zatgczy¢ kabel do gniazda elektrycznego.
11. sprawdzi¢ stabilnos¢ wykonanego montazu.

Po wykonaniu w/w czynnosci mozna przystgpi¢ do wstepnego uruchomienia okapu.



/ Rys. nr 3 Sposéb zabudowy okapu.

/ 1 - szafka dolna z ptytg grzejna
T 2 - okap
3 - rura odprowadzajgca
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ﬁ' Przewdd gietki/rura odprowadzajgca opary
kuchenne powinna by¢ zamontowana w
sposob trwaty, bez zataman i przegieé
zmniejszajacych przekrdj.
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Czynnosci zwiqgzane z zainstalowaniem wiszqcego okapu, ze wzgledu na
bezpieczeristwo uzytkownika, powinien wykonywac doswiadczony instalator .

2.3 Instalacja elektryczna

W celu zapewnienia poprawnej i bezpiecznej eksploatacji okapu, nalezy doprowadzié
instalacje elektryczng (230V/50Hz) w poblize miejsca uzytkowania okapu, dla podtgczenia
kabla zasilajgcego. Gniazdo wtyczkowe instalacji elektrycznej powinno by¢ wyposazone w
kotek ochronny i nie moze by¢ usytuowane bezposrednio nad kuchnig.

Przewdd zasilania z sieci nalezy poprowadzi¢ w taki sposéb, by nie stykat sie z nagrzanymi
elementami okapu lub z urzagdzeniami wytwarzajacych ciepto oraz nie byt przygnieciony przez
korpus okapu.

3 EKSPLOATACIJA OKAPU
3.1 Czynnosci wstepne

Do uruchomienia mozna przystgpi¢ po poprawnym zamocowaniu okapu na Scianie
pomieszczenia:
- wlozy¢ wtyczke przewodu zasilajgcego do gniazda wtyczkowego w instalacji domowej,
Po zafaczeniu pradu okap jest gotowy do pracy, co sygnalizowane jest zaswieceniem
wyswietlacza zegara

Rys. nr 4 Panel sterowania
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A - sensor wtacz/wytacz D - wyswietlacz — zegar,
B - zmiana predkosci wentylatora, E - zatgczanie oswietlenia,
C - otwieranie okapu, F - sensor pracy automatycznej



3.2 Uruchomienie okapu i tryby pracy

W celu uruchomienia dowolnej funkcji okapu, nalezy przetgczy¢ go w tryb czuwania.
Uruchomienie nastepuje po dotknieciu sensora (A) wt./wyt lub nacisnieciu przycisku wt./wyt.
na pilocie. Pod$wietlone zostang sensory panelu sterowania i zegar, pojawi sie pojedynczy
sygnat dzwiekowy.

Wszystkie czynnosci zwigzane z uruchomieniem okapu bqgdz wyborem funkcji mozemy
przeprowadzac zdalnie, uzywajqc pilota.

e Dotykajgc sensora (B) lub naciskajac przycisk predkosci wentylatora na pilocie:
okap zostaje otwarty, co sygnalizowane jest na wysSwietlaczu symbolem , OP”,
wentylator wyciggowy rozpoczyna prace na 1 poziomie pracy. Naciskajgc ponownie,
zwiekszamy wydajnos¢ wyciggu, az do mocy maksymalnej. Po dotknieciu sensora na poziomie
3, okap wraca do najmniejszej wartosci pracy wentylatora. Do dyspozycji uzytkownika jest 3
predkosci pracy wentylatora.

e Za pomocg sensora (C) mozemy:
- otworzy¢ okap, kiedy znajduje sie w trybie czuwania, lub pracy automatycznej
(otworzenie okapu przerywa prace automatyczng)
- wytaczy¢ wentylator, gdy zostata zadana mu moc za pomocg sensora (B)
Po otworzeniu okapu sensorem (C), nie mozna uruchomi¢ wentylatora lub pracy
automatycznej. Mozliwg do zatgczenia funkcjg jest uruchomienie oswietlenia.

e Program automatycznego sterowania:
zatgczany jest za pomocga sensora (F) lub przycisku pracy automatycznej na pilocie.
Program ten pozwala na automatyczne sterowanie pracg okapu, w chwili pojawienia sie
goracych spalin nad ptyta grzewcza. Aby uruchomié tryb automatyczny, musimy najpierw
uruchomic okap sensorem (A) zat/wyt lub odpowiadajgcym mu przyciskiem pilota, nastepnie
dotykajac jednorazowo sensora (F), wprowadzi¢ okap w tryb kalibracji.
Na wyswietlaczu pojawi sie symbol kalibracji, ktéry oznacza trwanie procesu. Dopiero po
zakoriczonym procesie kalibrowania okapu, mozna rozpoczgé gotowanie.
Po zakoriczonej kalibracji, okap po wykryciu spalin, gazu lub réznicy temperatur, otworzy sie
wraz z wtgczonym os$wietleniem i uruchomi wentylator na poziome 3. W przypadku zanikniecia
czynnika wykrytego przez czujniki, okap automatycznie wytgcza wentylator oraz zamyka sie.
W przypadku uruchomienia trybu pracy automatycznej podczas gotowania lub rozpoczecie
gotowania w trakcie kalibracji, tryb automatyczny moze nie funkcjonowac poprawnie.

e Whytacznik czasowy pozwala na automatyczne wytgczenie sie okapu w przeciggu 3
minut od uruchomienia programu, co pozwala na usuniecie nieprzyjemnych zapachéw po
zakoriczeniu gotowania.

Funkcje tg mozna aktywowac podczas pracy okapu przyciskiem ,wytgcznik czasowy”
na pilocie lub sensorem (A) wt./wyt. na panelu sterowania.

e Ustawienie czasu zegara:
Zmiane wartosci godziny, ktora wyswietlana jest na panelu sterowania po przejsciu w

tryb czuwania, mozna zmieni¢ wytgcznie za pomoca pilota.

Aby dokona¢ zmiany nalezy, podczas gdy okap jest wytgczony, uzy¢ przycisku
ustawienia zegara na pilocie. Uruchomi sie wyswietlacz z migajacg godzing i sensorami (A),
(B) oraz (C). Za pomocg sensora (B) zwiekszamy wartos¢, za pomocg sensora (C) zmniejszamy
ja. Sensor (A) pozwala na przejscie miedzy polem godzin i minut, po 2 dotknieciu zamyka tryb
ustawiania godziny.



Rys. nr 5 Pilot/przyciski
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4 CZYSZCiENIE | KONSERWAéJA OKAPU

UWAGA: Wszystkie czynnosci zwigzane z kosmetykq czesci szklanych lub metalowych
wykonujemy po wychtodzeniu ich do temperatury otoczenia.

4.1 Czyszczenie elementdw szklanych.

Przy czyszczeniu elementéw okapu obowigzujg te same zasady co w przypadku
powierzchni szklanych. W zadnym wypadku nie stosowac $ciernych lub agresywnych srodkéw
czyszczacych ani piasku do szorowania lub gabki o drapigcej powierzchni. Te srodki mogg
spowodowac nieodwracalne rysy na powierzchniach .

Lekkie zabrudzenia, zetrze¢ wilgotng Sciereczkg bez srodka czyszczacego.
Mocniejsze zabrudzenia nalezy usungé¢ wilgotng sciereczka z dodatkiem specjalnego srodka
do konserwacji.

Nigdy nie nanosi¢ srodka czyszczgcego na podgrzane elementy okapu. Ewentualnie
pozostajgce resztki srodka czyszczgcego nalezy zetrzeé wilgotng sciereczka przed ponownym
nagrzaniem.

W przypadku nieprawidiowego postepowania z elementami szklanymi nie ponosimy
odpowiedzialnos$ci z tytutu gwarancji.

UWAGA!

W przypadku zauwazenia pekniec¢ powierzchni szklanych nalezy natychmiast wytaczy¢ okap

z eksploatacji i wezwaé serwis.
4.2 Czyszczenie pozostatych elementéw metalowych.

e Elementy metalowe obudowy okapu powinny by¢ czyszczone mokrg, miekka
Sciereczka z dodatkiem niewielkiej ilosci detergentdw, a nastepnie wycierane do
sucha szmatka.

e Podobnie jak w przypadku elementéw szklanych, czyszczenie rozpoczynamy dopiero po
schtodzeniu powierzchni przeznaczonej do czyszczenia. Nie uzywac rozpuszczalnikéw

e Wymiana filtra weglowego (opcja pracy jako pochtaniacz). Wymienié mate weglowg na
zewnetrznej czesci metalowego filtra przeciwttuszczowego.
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4.3 Czyszczenie aluminiowego filtra przeciwttuszczowego okapu .

Filtr okapu w warunkach ,,zwyktej” eksploatacji, nalezy czysci¢ w zmywarce lub recznie,
za pomocg mydta w ptynie lub innych tagodnych srodkéw myjacych.

4.4 Kontrola i nadzér nad instalacja elektryczng i wentylacyjna.

Dla zapewnienia poprawnej i bezpiecznej eksploatacji zakupionego okapu, nalezy
kontrolowac stan instalacji, ktéry powinien obejmowac:
e sprawdzenie stanu technicznego w/w instalacji,
e zgtaszanie swoich uwag do administratora budynku, w wypadku stwierdzenia
jakichkolwiek watpliwosci o ich stanie technicznym.

5 WSKAZOWKI DLA INSTALATORA

Prosze uwaznie przeczytaé wstep do niniejszej instrukcji opisujgcy warunki jakie musza
by¢ spetnione w pomieszczeniu, gdzie bedzie instalowany okap.

Ponadto nalezy szczeg6lng uwage zwroci¢ na sposéb zamocowania do sciany. Nalezy
pamietac, ze zle umocowany okap moze wyrzadzic¢ szkody.

5.1 Konserwacjai przeglad.

Przy zachowaniu obstugi zgodnie z niniejszg instrukcjg oraz realizacjg czyszczenia i
konserwacji okapu wg opisu zawartego w punkcie 4.1. — poprawnie dziatajacy okap nie
wymaga przegladow.

6 POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA USTEREK

OBJAWY MOZLIWE PRZYCZYNY DZIALANIE
*sprawdzi¢ czy wiacznik gt. jest
zafaczony

1) okap nie pracuje brak zasilania elektrycznego * sprawdzi¢ czy wtyczka kabla

jest poprawnie wiozona do
gniazdka elektrycznego

zatkany aluminiowy filtr

. wyczysc filtr przeciwttuszczow
przeciwttuszczowy yezy P ¥

2) staby cigg powietrza

zatkany filtr weglowy (jesli jest

wymien na nowy filtr weglow
zamontowany) ¥ y cElowy

3) silnik pracuje, ale nie
ma przeptywu zacieta przepustnica wewnatrz okapu
powietrza

odblokowac zaciecie lub
wezwac serwis

Za staba wentylacja w

aktywacja zabezpieczenia zbyt wysokiej . . ,
ywac) P yLwy ) pomieszczeniu, w ktérym

4) zacinanie sie silnika

temperatury, R

wentylatora, po kilku znajduje sie okap

minutach pracy okap umieszczony za blisko ptyty min. odlegto$¢ okapu od kuchni
grzejnej 600 mm

10



5) Silny zapach
gotowanych potraw

Opcjonalnie - okap z wktadem
weglowym:
nie zainstalowane filtry weglowe

zainstalowac filtry weglowe
wewnatrz pochtaniacza

6) kapiacy z okapu olej

brakuje pojemnika na olej lub nie zostat
zainstalowany

Oczy$¢ aluminiowy filtr i
wymien pojemnik na olej

7) szumigcy odgtos

przedmiot miedzy topatkami

wezwac serwis

wentylatora

7 USUWANIE ZUZYTYCH URZADZEN

To urzqdzenie jest oznaczone zgodnie z Dyrektywq
Europejskq 2002/96/WE o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym. Sprzet ten, po okresie uzytkowania nie moze
byc¢ umieszczany tgcznie z innymi odpadami, pochodzgcymi z
gospodarstwa domowego. UZzytkownik jest zobowigzany do
oddania go prowadzqcym zbieranie zuZytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego

8 GWARANCIA, SERWIS

Serwis

Gwarantujemy poprawne dziatanie zakupionego przez Panstwa okapu, jesli jednak
zaistniatby jakiekolwiek problemy zwigzane z jej uzytkowaniem, SERWIS Solgaz zapewni
Panstwu profesjonalng pomoc.

Kontakt w godzinach od 8 do 16:

Centrum Serwisowe:
serwis@solgaz.com.pl
tel. 515 020 434

Biuro obstugi klienta:
biuro@solgaz.com.pl
tel. +48 74 661 40 56

NR FABRYCZNY DATA SPRZEDAZY
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WARUNKI GWARANCII

Dla bezpieczenstwa uzytkowania zamontowanie okapu poleci¢ przeszkolonemu instalatorowi. Instalowanie w miejscu
uzytkowania odbywa sie na koszt uzytkownika.

1.  Okap nadkuchenny przeznaczony jest wytacznie do uzytku w indywidualnych gospodarstwach domowych.

1. Uzywanie okapu powinno przebiegac zgodnie z Instrukcjg Obstugi dotaczona do opakowania.
2. Producent zapewnia poprawne dziatanie wyrobu przez okres 24 miesiecy liczony od daty zakupu.
3. Usuniecie nieprawidtowego dziatania wyrobu nastgpi w ciggu 14 dni roboczych liczonych od momentu zgtoszenia i udostepnienia

kuchni celem naprawy. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, gdy naprawe nalezy wykonaé w siedzibie producenta, reklamacja zostanie
zatatwiona w ciggu 21 roboczych. Jezeli naprawa nie moze by¢ wykonana w miejscu uzytkowania kompletne urzadzenie do naprawy zabiera
przedstawiciel gwaranta w oryginalnym opakowaniu wraz z kopig dowodu zakupu i kartg gwarancyjna, Zabrudzenia powstate w czasie
eksploatacji powinny by¢ usuniete przez uzytkownika.

4, Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady lub usterki:

. spowodowane wadliwym uzytkowaniem

. spowodowane niewtasciwym montazem lub wadliwym podfaczeniem do linii zasilajacej

. spowodowane wykonaniem przerébek i napraw we wtasnym zakresie, nieuprawnione otwarcie urzagdzenia i zerwanie plomb.

. oraz takze w przypadku utraty druku gwarancji lub braku odpowiednich wpiséw w karcie gwarancyjnej.

. uszkodzenia i zuzycia elementéw dekoracyjnych z ceramiki, szkta wynikajgce z normalnego uzytkowania.

5. Kupujgcy ma prawo w czasie trwania gwarancji domagac sie wymiany niesprawnego sprzetu na wolny od wad, jezeli na podstawie

orzeczenia osoby reprezentujgcej gwaranta lub dziatajacej w jego imieniu w uzytkowanym sprzecie ujawni sie wada nie mozliwa do usuniecia.
Zastrzega sie utrate prawa do wymiany, jezeli stwierdzone zostang uszkodzenia mechaniczne i chemiczne lub inne $wiadczace o
nieprawidtowym uzytkowaniu lub konserwacji. Wymiana nie przystuguje w przypadku zakupu wyrobu przecenionego.

6. W przypadku bezzasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, gdy u uzytkownika sprzetu nie stwierdzono wady, lub powstata ona

wskutek niewtasciwego uzytkowania gwarant odmawia wykonania bezptatnej naprawy gwarancyjnej, a kosztami wizyty serwisowej obcigza
uzytkownika.

7. Jest mozliwa naprawa odptatna po ustaleniu i zaakceptowaniu kosztow przez zainteresowane strony.

8. Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna jesli urzadzenie zostato zainstalowane przez osobe z odpowiednimi uprawnieniami. Nie
moze zawierac skreslen, nieczytelnych wpisdw i poprawek tekstu.

9. Zgtoszenia napraw gwarancyjnych prosimy kierowac do naszego Serwisu z podaniem danych adresowych, nr. seryjnego i krétkiego
opisu zaistniatej niesprawnosci. Pracownik serwisu wytypuje wtasciwy dla miejsca Paristwa zamieszkania Punkt Serwisowy. Kontakt z
serwisem technicznym producenta podany na wstepie gwarancji oraz na stronie internetowej gwaranta www.solgaz.eu

10. Po uptywie gwarancji producent wykonuje naprawy odptatne po ustaleniu zakresu i kosztéw naprawy z zainteresowanym.

11. W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej konieczne bedzie okazanie serwisantowi dowodu zakupu sprzetu oraz posiadania
Swiadectwa dokonania podtgczenia kuchni przez uprawniong osobe

12. Serwis gwarancyjny obowigzuje tylko na terenie Polski.
13. W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej duplikatu i kopi nie wydaje sie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszag Kartag Gwarancyjna maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa a w szczegélnosci

postanowienia Ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta opublikowane w Dz.U. 2014 poz. 827, oraz przepisy ujete w Art. 577 do
581 par.1 Kodeksu Cywilnego
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